((' TURBOSHOP

Eurapean supplier of turbochargers

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

1. Mate pravo odstoupit od smlouvy o koupi zbozi uzaviené na dalku bez udani ddvodu, a to
podanim pfislusného prohlaseni ve Lh(té 14 dnd, politano ode dne prevzeti zbozi, tj. ode dne,
kdy Vy nebo Vami urcena tfeti osoba, jina nez dopravce, vstoupite do fyzického drzeni zbozi.

2. Pro dodrzeni této lhlty postaci odeslani prohlaseni pred jejim uplynutim. Vzor prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy je obsazen v tomto dokumentu.

3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy jste povinni zakoupené zboZi neprodlené vratit, nejpozdéji
viak do 14 dnl ode dne, kdy jste od smlouvy odstoupili, pokud Vam nenabidneme, Ze si zbozi
sami vyzvedneme. Pro dodrzeni Lhlty postaci odeslani zbozi pfed jejim uplynutim.

4. Pravo na odstoupeni od smlouvy Vam nepfislusi v pfipadech stanovenych v ¢lL. 38 polského
Zakona o pravech spotiebitell (Ustawa o prawach konsumenta), véetné zejména pfipadd, kdy
predmétem plnéni je:

1. neprefabrikované zbozi, vyrobené dle Vasich specifikaci nebo urtené k uspokojeni Vasich
individualnich potfeb.

5. Nesete pouze pfimé naklady na vraceni zbozi ve vysi rovnajici se poplatku za odeslani zasilky
kuryrem nebo jinym Vami zvolenym prostfedkem.

6. VSechny Vami provedené platby, v€etné naklad( na dodani (s vyjimkou dodate¢nych nakladi
vyplyvajicich z Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi standardni zpUsob
dodani dostupny v obchodé), Vam budou vraceny do 14 dnl ode dne obdrzeni prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy. MlZeme zadrzet vraceni platby, dokud neobdrzime zboZi zpét nebo
dokud nam neposkytnete dikaz o jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.

7. Platby budou vraceny stejnym zpUsobem, jaky jste pouzili, pokud jste vyslovné nesouhlasili s
jinym zplsobem vraceni, ktery pro Vas nebude znamenat zadné naklady.

8. Odpovidate za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v duasledku nakladani se zbozim jinym
zpUusobem, neZ ktery je nutny k zjisténi povahy, vlastnosti a funkénosti zbozi (napf. montaz,
provoz). Castka za snizeni hodnoty mGze byt ode¢tena z vracené platby.

9. ZboZzi nam mdizete zaslat na vlastni naklady nebo vyuzit sluzeb naseho kuryra (zpoplatnéna
sluzba - naklady Vam sdélime e-mailem) na adresu: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8,
PL-56-400 Olesnica.

10. V ptipadé dodatetnych dotazli nas kontaktujte:

1. e-mailem: info@turbochargers-shop.com,

2. prostifednictvim kontaktniho formulafe dostupného na nasich webovych strankach,

3. telefonicky: +48 532 722 150 (telefonicka podpora je k dispozici v polstiné (preferovany
komunikacni jazyk) a angliCtiné),

4. pisemné na adresu: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8, PL-56-400 Ole$nica.
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Eurapean supplier of turbochargers

((' TURBOSHOP

Formular pro odstoupeni od smlouvy (vraceni)

Timto informuiji, Ze odstupuji od smlouvy o koupi uzaviené na dalku.

(Cislo objednavky) (Jméno a pFijmeni)

(E-mail) (Telefonni ¢islo)
(Adresa)
Nazev vraceného produktu Kad vraceného produktu Mnozstvi

Uvedeni ddvodu vraceni je dobrovolné, ale pomuze nam zlepsit kvalitu a sluzby (oznacte X):
[J zrudeni nakupu,
[J chybny vybér dilu,

Vraceni vSech plateb probéhne stejnou metodou, kterou jste pouzil/a. Uvedte Cislo bankovniho uctu
pouze v pfipadé, Ze jste platil/a v hotovosti na dobirku nebo chcete obdrzet vracenou ¢astku na jiny ucet,
nez ze kterého byla provedena plivodni platba. V pfipadé zahrani¢niho Cisla bankovniho uctu (mimo
Polsko) uvedte ¢islo IBAN a kod BIC / SWIFT.

(Cislo bankovniho G¢tu, na ktery bude provedeno vraceni)

(Datum a podpis)
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((' TURBOSHOP

Eurapean supplier of turbochargers

Formular pro vymeénu

PFi vymeéné zbozi za jiné postupujte dle nize uvedenych pokynd.

1.
2.

Informujete nas e-mailem o chybném vybéru produktu a pfani vymeénit jej za spravny.
Ocekavame vraceni zbozi spolu s vyplnénymi formulafi (formulaf pro vyménu a formular pro
odstoupeni od smlouvy). ZboZi nam muZzete zaslat na vlastni naklady nebo vyuzit sluzeb naseho
kuryra (zpoplatnéna sluzba - naklady Vam sdélime e-mailem).

Pokud spéchate, mlZete si zakoupit spravny produkt® b&hem procesu vraceni. Vytvofite
objednavku spravného produktu a my ji vyfidime jako samostatny nakup. V pfipadé této moznosti
prosime o uvedeni ¢isla nové objednavky nize.

Po obdrzeni Vami vraceného zbozi zahajime proces vraceni finannich prostfedkd. Pokud jste
jesté nezakoupili spravny produkt, miZzete se rozhodnout pro Uplné vraceni celé castky a
samostatny nakup nového produktu, nebo pro zuc¢tovani nové objednavky s plvodni (v takovém
pfipadé zuctujeme rozdil - pokud existuje).

O prubéhu procesu vymeény a celkovém zuctovani Vas budeme informovat e-mailem.

Jaké produkty chcete vratit?

Nazev vraceného produktu Kad vraceného produktu Mnozstvi

Za jaké produkty chcete vyménit?

Nazev nového produktu** Kéd nového produktu** Mnozstvi**

Nakup spravného produktu (oznacte X):

[J b&hem procesu vraceni (samostatny nakup),

[J po vraceni finanénich prostfedk( za pavodni objednavku,

[J zuetovani nové objednavky s pavodni.

(Cislo nové objednavky)** (Datum a podpis)

*V pfipadé, Ze spravné zbozi neni v naSem obchodé dostupné, navrhneme individualni termin dodani
nebo vraceni penéz za chybné zakoupeny produkt.
**Vypliujete pouze v pfipadé nakupu spravného produktu béhem procesu vraceni plvodni objednavky.
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