((' TURBOSHOP

Eurapean supplier of turbochargers

Pravidla a podminky internetového obchodu
turbochargers-shop.com

§ 1 Slovnik pojmt

1.

10.

11.

12.

Prodavajici, Poskytovatel sluzeb, Spravce (adajti) - QRP Automotive SP. Z 0.0., se sidlem
Bratnia 8, PL-56-400 Oles$nica, s dafiovym identifika¢nim cislem (NIP): 9112055005,
REGON: 529935630.

Obchod - internetova sluzba patfici Prodavajicimu, dostupna na doméné
turbochargers-shop.com spolu se viemi podstrankami a subdoménami, prostfednictvim
které muze Kupujici zadavat Objednavky.

Kupujici - kazdy subjekt zadavajici objednavku v Obchodé (Spotrebitel, Podnikatel s
pravy spotfebitele nebo osoba bez statusu Spotfebitele).

Spotiebitel - Kupujici, ktery je fyzickou osobou a provadi pravni ukon (kupni smlouvu
prostfednictvim Obchodu), ktery pfimo nesouvisi s jeho obchodni nebo profesni ¢innosti
(€. 22" polského Kodeksu Cywilnego - Ob&anského zakoniku).

Podnikatel s pravy spotiebitele - fyzicka osoba, ktera s Prodavajicim uzavira smlouvu
pfimo souvisejici s jeji obchodni ¢innosti, pokud z obsahu této smlouvy vyplyva, ze pro
tuto osobu nema profesionalni charakter, vyplyvajici zejména z predmétu jeji
vykonavané obchodni dinnosti, zpfistupnéného na zakladé predpisd o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (Centralni evidence a informace o
obchodni €innosti).

Pravidla a podminky (Regulamin) - tato Pravidla a podminky internetového obchodu.
Zbozi - movita véc, dostupna k prodeji v Obchodé, zejména turbodmychadla, ktera je
pfedmétem kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim.

Objednavka - prohlaseni vile Kupujiciho, sméfujici pfimo k uzavieni smlouvy o prodeji
Zbozi na dalku prostfednictvim Obchodu, ur€ujici minimalné druh a pocet Zbozi.
Zakaznicky ucet - soubor zdroji v teleinformatickém systému Poskytovatele sluzeb,
oznaceny individualnim jménem (loginem) a heslem, ve kterém jsou shromazdovany
Udaje UZivatele, v€etné informaci o zadanych Objednavkach.

UzZivatel - kazda fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organiza¢ni jednotka bez pravni
subjektivity, ktera pouziva Obchod nebo sluzby nabizené Spravcem.

Pracovni den - jeden den od pondéli do patku s vyloucenim zakonem stanovenych dnf
pracovniho klidu.

Sluzby poskytované elektronickou cestou - sluzby poskytované bez soucasné
pfitomnosti stran (na dalku), prostfednictvim pfenosu dat na individualni zadost
UzZivatele, vCetné zpfistupnéni obsahu Obchodu a také sluzeb dostupnych v ramci
Obchodu.
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§ 2 Obecna ustanoveni

1.

Pravidla a podminky stanovuji pravidla uzavirani a plnéni kupni smlouvy na Zbozi
nachazejici se na strance Obchodu, a také pravidla poskytovani sluzeb elektronickou
cestou.

Rozhodnym pravem pro kupni smlouvy je polské pravo. Tato volba v3ak Spotiebitele
nezbavuje ochrany pfiznané mu na zakladé ustanoveni, které nelze smluvné vyloucit
podle prava statu, ve kterém ma Spotrebitel obvyklé bydlisté.

Pro zadavani Objednavek a vyuzivani elektronickych sluzeb je nezbytné mit zafizeni
umoznujici pfistup k internetu, e-mail a internetovy prohlize¢, ktery umoZnuje
zobrazovani www stranek.

Pfedmétem prodeje je Zbozi prezentované Obchodem v okamzZiku zadani Objednavky.
Informace tykajici se jednotlivého Zbozi nepredstavuji nabidku prodeje ve smyslu
ustanoveni obcanského prava. Obsah internetového obchodu je pozvanim k uzavieni
smlouvy (CL. 71 polského Kodeksu Cywilnego).

V ptipadé vyhlaseni snizeni ceny Zbozi Prodavajici, vedle informace o snizené cené,

vV

evvs

Zasady zpracovani osobnich Udajl a pouzivani soubord cookies, a také zasady pouzivani
Obchodu jsou popsany v samostatnych dokumentech:
1. https://cz.turbochargers-shop.com/zasady-ochrany-osobnich-udaju,

2. https://cz.turbochargers-shop.com/zasady-pouzivani-webu.

§ 3 Kvalita zbozi

1. Nova turbodmychadla prodavana Obchodem jsou originalni produkty - zcela nové,
plnohodnotné, legalné uvedené na trh a s plnou zarukou vyrobcd na dobu 24 mésicd.

2. Turbodmychadla po regeneraci se statusem REMAN prodavana Obchodem jsou
plnohodnotné produkty, legalné uvedené na trh, s plnou zarukou Prodavajiciho na dobu
24 mésicd.

3. Prodavajici je povinen dodat Zbozi v souladu se smlouvou, tj. bez fyzickych a pravnich
vad. Tato povinnost je regulovana pravnimi predpisy, zejména témi, které se tykaji
zaruky za vady a nesouladu ZboZi se smlouvou (v pfipadé Spotfebitelt a Podnikateld s
pravy spotfebitele).

§ 4 Objednavky
1. Prodavajici umoznuje kontakt a zadavani Objednavek nasledujicim zplsobem:

1. prostifednictvim Obchodu (pfidanim vybraného ZboZzi do koSiku a vyplnénim
interaktivniho formulare),
elektronickou postou (e-mailem: info@turbochargers-shop.com),
telefonicky na Cisla: +48 532 722 150 (telefonicka podpora je dostupna v
polskem (preferovany jazyk komunikace) a anglickém jazyce).
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2. Informace o pfipadnych jinych lokalnich komunikacnich kanalech (vCetné lokalnich
telefonnich Cisel, e-mailovych adres) se nachazeji v sekci Kontakt, ktera je relevantni pro
zvolenou jazykovou verzi Obchodu.

3. Naklady na telefonni hovory jsou v souladu s tarifem, ktery ma Kupuijici.

Pro zadani Objednavky prostfednictvim Obchodu je nutné pfidat vybrané Zbozi do
koSiku a nasledné postupovat podle dalSich informaci zobrazenych na strance Obchodu.
Zadani Objednavky pfedstavuje nabidku k uzavieni kupni smlouvy na Zbozi.

5. Kupujici je povinen uvést spravné a aktualni Udaje pro doruceni a kontaktni udaje.
Chybéjici spravné udaje mlze znemoznit realizaci Objednavky.

6. Po zadani Objednavky Kupuijici obdrzi:

1. automaticky e-mail, ktery je potvrzenim zadani Objednavky u Prodavajiciho
spolu se vsemi podstatnymi podminkami Objednavky (v pfipadé zadani
Objednavky pomoci internetového obchodu),

2. do 3 Pracovnich dn0 od zadani Objednavky - informaci e-mailem nebo
telefonicky, potvrzujici pfijeti Objednavky k realizaci a uzavfeni kupni smlouvy
na Zbozi.

7. Stav realizace Objednavky mulze Kupujici kdykoli zkontrolovat na strance Obchodu v
pfipadé registrovaného Zakaznického uctu.

8. V pfipadé zjisténi nesouladu Kupujicim v informaci zaslané Obchodem, o které se hovofi
v § 4 odst. 6 bod 1) Pravidel a podminek, zada Prodavajici o kontakt e-mailem nebo
telefonicky, za ucelem korigovani nesouladu.

9. Uprava obsahu Objednavky Kupujicim je mozna do doby, nez bylo Zbozi odeslano. Za
tim  dcelem je tfeba  kontaktovat Prodavajiciho  e-mailem (e-mailem:
info@turbochargers-shop.com) nebo telefonicky.

10. Kupujici souhlasi s pfijimanim v elektronické formé:

1. potvrzeni zadani Objednavky,

nakupni faktury (soubor PDF),

téchto Pravidel a podminek (soubor PDF),
vzorového prohladeni o odstoupeni od smlouvy (soubor PDF),

vl A NN

vzorového formulafe pro oznameni reklamace (soubor PDF).

& 5 Dodani

1. Prodavajici realizuje dopravu do nasledujicich zemi: Belgie, Bulharsko, Chorvatsko,
Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Litva, Loty3sko,
Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko.

2. Naklady na dodani Zbozi (zasilky) na Uzemi zemi zpfistupnénych Prodavajicim hradi
Prodavajici, tj. dodani je pro Kupujiciho bezplatné (doprava zdarma), s vyhradou
zénovych poplatkd nebo celnich a darfiovych poplatkd uvedenych v § 5 odst. 3 a 4
Obchodnich podminek.
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V pfipadé objednavek do regiond s obtiznym pfistupem, ostrovnich oblasti nebo PSC, na
které se vztahuji dodatecné poplatky dopravcl, které nebyly uvedeny v odst. 1, si
Prodavajici vyhrazuje pravo na ovéfeni nakladd na dodani. V takové situaci Prodavajici
informuje Kupujiciho o vy$i dodate¢ného poplatku. V pfipadé nesouhlasu Kupujiciho s
Uhradou dodate¢nych nakladd na dopravu ma kazda ze stran pravo odstoupit od
smlouvy ve Lhaté 5 dnl od pfedani této informace a Prodavajici neprodlené vrati
Kupujicimu veskeré jim provedené platby.
V pfipadé dodani do zemi nebo na uzemi mimo celni oblast Evropské unie je Kupujici
povinen nést veSkeré dodatecné naklady, zejména clo, dovozni DPH a
manipulacni/administrativni poplatky u¢tované dopravcem nebo celnimi organy zemé
urceni.
Prodavajici neodpovida za vysi téchto poplatkli uvedenych v & 5 odst. 4 Obchodnich
podminek a nema moznost je prfed odeslanim presné odhadnout. Povinnost uhradit tyto
poplatky spociva na Kupujicim a je podminkou pro doruéeni Zbozi dopravcem.
Neuhrazeni celnich a danovych poplatkd Kupujicim mlze mit za nasledek zadrzeni
zasilky celnimi organy nebo jeji vraceni Prodavajicimu. V pfipadé vraceni Zbozi hradi
veskeré naklady spojené s vracenim a opétovnym odeslanim Kupujici.
Informace o odhadovaném terminu odeslani zasilky jsou uvedeny v karté produktu a
jsou uvadény v poctu Pracovnich dnd od data uzavieni smlouvy. Celkova lh(ta realizace
Objednavky (zahrnujici dodani) ¢ini az 14 Pracovnich dn(.
Prodavajici doporucuje, aby Kupujici zkontroloval stav zasilky v pfitomnosti dopravce
nebo osoby predavajici Zbozi. V pripadé zjisténi mechanického poskozeni Zbozi nebo
obalu se doporucuje zdokumentovat tuto skutecnost v protokolu o Skodé, coz znacné
usnadni reklamacni proces.
Postup v pfipadé poskozeni zasilky:

1. Kupujici by mél poSkozeni zdokumentovat sepsanim protokolu o pfepravni $kodé
(hlaseni o Skodé), pfitemz datum prevzeti, nahlaseni Skody a sepsani protokolu
by mély byt shodné,

2. po sepsani protokolu o $kodé je nutné neprodlené kontaktovat Prodavajiciho
prostifednictvim e-mailu: info@turbochargers-shop.com,

3. Kupujici ma pravo odmitnout prevzeti poSkozené zasilky. V takovém pfipadé je
rovnéz nutné o této skutecnosti neprodleneé informovat Prodavajiciho na vyse
uvedené e-mailoveé adrese.

V pfipadé potizi s kontrolou Zbozi nebo pfi odmitnuti sepsani protokolu o 3kodé
pracovnikem dopravce Prodavajici doporucuje Kupujicimu zapsat si identifikani udaje
pracovnika kuryrni spole¢nosti a neprodlené tuto informaci predat Prodavajicimu.
Nebezpe¢i nahodné ztraty nebo poskozeni Zbozi béhem prepravy prechazi na
Kupuijiciho, ktery je Spotiebitelem nebo Podnikatelem s pravy spotfebitele, okamzikem
predani Zbozi (tj. nabytim fyzické drzby). V pripadé Kupujiciho, ktery neni Spotfebitelem,
prechazi toto nebezpeli na Kupujiciho v okamziku predani Zbozi dopravci (v souladu s
ustanovenimi polského ob&anského zakoniku).

turbochargers-shop.com
4/11


mailto:info@turbochargers-shop.com
https://cz.turbochargers-shop.com/

((' TURBOSHOP

Eurapean supplier of turbochargers

§ 6 Platby

1.

Ceny Zbozi uvedené na strankach Obchodu jsou ceny brutto (zahrnuji dan z pfidané
hodnoty VAT nebo ekvivalentni dan z pfidané hodnoty v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy) a nezahrnuji naklady na doruceni.
Nékteré Zbozi podléha dodate¢nému depozitnimu poplatku (nazyvanému také kauce
nebo manipulacni poplatek). Kauce predstavuje zajisténi pro Prodavajiciho pro pfipad,
Ze Kupujici po obdrzeni zakoupeného Zbozi nevrati pouzity stary dil.
Informace o kauci a jeji vysi jsou Kupujicimu poskytnuty nejpozdéji pfed podanim
objednavky, zejména v popisu nebo u ceny Zbozi.
Zasady vraceni kauce:
1. Kupujici ma 30 dni od data prevzeti objednavky na doruceni starého dilu do
sidla Prodavajiciho,
2. podminkou pro vraceni kauce je odeslani stejného dilu, jako byl zakoupen; v
pfipadé odeslani jiného dilu se kauce nevraci,
3. kauce bude vracena Kupujicimu stejnym zplsobem platby, jaky pouzil pfi
nakupu, nebo na jim uvedeny bankovni ucet,
4. vraceni probéhne bezodkladné, nejpozdéji viak do 14 dnli ode dne obdrzeni
starého dilu Prodavajicim, za predpokladu, Ze dil spliiuje technické podminky
pro vraceni popsané na adrese:

-vraceni-zalohy.pdf.

Ména, ve které je cena Zbozi uvadéna, je automaticky urena na zakladé zvolené
jazykové verze nebo lokality Kupujiciho. Kupuijici je pfed odeslanim Objednavky vzdy
informovan o méné transakce. Castka k uhradé v souhrnu Objednavky je kone¢na.
Prodavajici umoznuje nasledujici zplsoby realizace plateb:
1. elektronické platby, platby platebni kartou a mobilni platby (véetné mj. Apple
Pay, Google Pay) prostfednictvim portalu PayU,
2. platby prostfednictvim zuctovaciho portalu PayPal,
3. odlozené platby prostiednictvim portalu PayU,
4. platba klasickym bankovnim pfevodem na ucet Prodavajiciho,
5. platba na dobirku (pfi pfevzeti objednavky).
Dostupnost jednotlivych platebnich metod mlze zaviset na zemi doruceni, méné
transakce nebo jazykové verzi Obchodu zvolené Kupujicim. Aktualni seznam dostupnych
metod je vzdy prezentovan v procesu podavani Objednavky.
Platebni terminy:
1. v pripadé online plateb (PayU, PayPal, odlozené platby) - bezprostiedné po
podani Objednavky,
2. v pfipadé platby klasickym bankovnim pfevodem - do 3 dnd od podani
Objednavky,
3. v pfipadé platby na dobirku - v den doruceni Zbozi.
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§ 7 Odstoupeni od smlouvy

1.

Kupujici, ktery je Spotfebitelem nebo Podnikatelem s pravy spotiebitele, mize odstoupit
od kupni smlouvy na Zbozi uzaviené na dalku bez udani jakéhokoli divodu, podanim
pfislusného prohlaseni v terminu 14 dnd, politano ode dne vydani Zbozi, tj. ode dne
vstupu do fyzického drzeni Zbozi Kupujicim nebo tfeti osobou, jinou neZz dopravce, a
uvedenou Kupujicim.

Pro zachovani této Lhty staci odeslani prohlaseni pred jejim uplynutim. Vzor prohlaseni
0 odstoupeni od smlouvy je zasilan Kupujicimu prostfednictvim e-mailové zpravy,
potvrzujici pfijeti Objednavky k realizaci, nebo je dostupny na strance Obchodu na
adrese: https://cz.turbochargers-shop.com/upload/cs/formular-vraceni-vymenu.pdf.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ma Kupujici povinnost vratit zakoupené Zbozi

neprodlené, avsak nejpozdéji do 14 dnll ode dne, kdy od smlouvy odstoupil, pokud
Prodavajici nenabidl, ze si Zbozi sam vyzvedne. Pro zachovani Lh{ty staci odeslani Zbozi
pfed jejim uplynutim.
Pravo na odstoupeni od smlouvy nepfislusi Kupujicimu v pfipadech stanovenych v ¢l. 38
polského Ustawy o prawach konsumenta (Zakona o pravech spotfebitele), vCetné
zejména, kdyz predmétem plnéni je:

1. neprefabrikovana véc, vyrobena podle specifikace Kupujiciho nebo slouzici k

uspokojeni jeho individualizovanych potfeb.

Kupuijici nese pouze pfimé naklady na vraceni Zbozi ve vysi odpovidajici poplatku za
odeslani zasilky kuryrem nebo jinym prostfedkem zvolenym Kupujicim.
V3echny platby provedené Kupujicim, vletné nakladd na dodani (s vyjimkou
dodatec¢nych nakladd vyplyvajicich z Kupujicim zvoleného zplsobu dodani jiného nez
nejlevnéjsi obvykly zplsob dodani dostupny v Obchodé), budou vraceny Prodavajicim v
terminu 14 dnd ode dne obdrZeni prohlaseni o odstoupeni od smlouvy. Prodavajici mize
zadrzet vraceni plateb do okamziku obdrzeni Zbozi zpét nebo dolozeni Kupujicim
dokladu o jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.
Platby budou vraceny stejnym zpUsobem, jaky pouzil Kupujici, pokud Kupujici nevyslovil
souhlas s jinym zpUsobem vraceni, ktery pro néj neznamena zadné naklady.
Kupuijici bez statusu Spotrebitele ani Podnikatele s pravy spotiebitele nema pravo na
odstoupeni od smlouvy, o kterém se hovofi v § 7 odst. 1 Pravidel a podminek.
Kupujici nese odpoveédnost za snizeni hodnoty Zbozi, které je vysledkem pouzivani nad
ramec nezbytny pro zjiSténi charakteru, vlastnosti a fungovani Zbozi (napf. montaz,
provoz). Srazka castky za snizeni hodnoty mi0Ze byt provedena z platby vracené
Kupujicimu.

§ 8 Zaruka

1.

2.

Vzhledem ke specifikaci Zbozi, na které se vztahuje zaruka, je nutné provadét montazni
a diagnostické prace v souladu s podminkami uvedenymi v zaru¢nim Llisté.
Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla v disledku:
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1. svévolnych oprav, Uprav nebo konstrukénich zmén provadénych uzivatelem nebo
jinymi neopravnénymi osobami,
2. mechanickych, tepelnych, chemickych poSkozeni nebo Umyslného posSkozeni
produktu,
3. poskozeni vzniklych v disledku nedodrzeni pravidel spravného provozu, a také
pouzivani produktu v rozporu s jeho urenim nebo parametry,
4. zbozi samostatné vybraného, upravovaného, opravovaného nebo nespravné
namontovaného.
Kupujici maze uplatnit narok z titulu zaruky za jakost u Prodavajiciho prostifednictvim
kontaktu:
1. e-mail: info@turbochargers-shop.com,
2. telefonicky na Cisla: +48 532 722 150 (telefonicka podpora je dostupna v

polském (preferovany jazyk komunikace) a anglickém jazyce).
Prodavajici vyfidi reklamaci v terminu stanoveném v zaru¢nim listé, aviak nejpozdéji do
14 dnl od data obdrzeni reklamovaného Zbozi.
ZaruCni posouzeni konci vytvorfenim reklamacniho protokolu, ve kterém Prodavajici
pfipoji popis vysledku posouzeni spolu s technickou dokumentaci a rozhodnutim o
vyfizeni reklamace.
Uplny popis prabéhu reklamaé&niho procesu je dostupny na strance Obchodu na adrese:
https://cz.turbochargers-shop.com/reklamace.

§ 9 Reklamace z titulu zaruky za vady / nesouladu se smlouvou

1.

Prodavajici nese odpoveédnost vuaci Kupujicimu, ktery je Spotfebitelem nebo
Podnikatelem s pravy spotiebitele, za nesoulad ZboZi s kupni smlouvou (dfive
nazyvanou zaruka za vady), na zakladé pravidel stanovenych v ustanovenich polského
Kodeksu Cywilnego (Obcanského zakoniku) a polského Ustawy o prawach konsumenta
(Zakona o pravech spotiebitele).

Prodavajici odpovida za nesoulad Zbozi se smlouvou zjistény pred uplynutim dvou let
od okamziku vydani véci Kupujicimu.

Kupujici uplatfujici prava z titulu nesouladu Zbozi se smlouvou ma moznost zaslat
reklamované Zbozi prostfednictvim kuryra, na naklady Prodavajiciho, po pfedchozim
kontaktu s Prodavajicim na adrese: inf rbochar

Prodavajici se vyjadfi k oznameni reklamace podané Spotfebitelem nebo Podnikatelem s
pravy spotfebitele v terminu 14 dn(. Nevyjadfeni se v tomto terminu se povaZuje za
uznani prohlaseni nebo pozadavku Spotfebitele za opravnéné.

Ve vztahu ke Kupujicim, ktefi nejsou Spotfebiteli nebo Podnikateli s pravy spotfebitele,
je odpovédnost Prodavajiciho z titulu zaruky za vady Zbozi vyloucena (na zakladé ¢L. 558
§ 1 polskeho Kodeksu Cywilnego).

§ 10 Sluzby poskytované elektronickou cestou

1.

Poskytovatel sluzeb poskytuje sluzby elektronickou cestou, spocivajici v:
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zpfistupnéni Obchodu - umoznéni zobrazeni obsahu webové stranky Obchodu,
Zakaznicky ucet - individualni administracni panel dostupny po registraci,
umoznujici spravu Udajd, historie objednavek, nahled stavu Objednavek,
3. kontaktni formulaf - umoznuje kontakt s Poskytovatelem sluzeb prostfednictvim
e-mailovych zprav,
4. oznamit dostupnost - formular umoznujici vyjadFit zajem o nedostupné Zbozi, na
které bude zaslano e-mailové oznameni po jeho opétovném zpfistupnéni,
5. potvrdit podle VIN - formulaf pro potvrzeni pouziti Zbozi pro vozidlo na zakladé
Cisla VIN,
6. pridani hodnoceni zakoupenych produktli - umoznéni Uzivatellm, ktefi provedli
nakup, vyplnit formulaf pro hodnoceni produktu.
Pro vyuzivani vétsiny sluzeb (Ulet, formulare) je vyzadovano uvedeni aktivni e-mailové
adresy a akceptace Pravidel a podminek a Zasad ochrany osobnich udaj.
Sluzba potvrdit podle VIN ma pomocny a informativni charakter. Poskytovatel sluzeb
vynaklada nalezitou péci za Ulelem spravného ovéfeni vhodnosti Zbozi. Konecné
ovéfeni souladu dilu pfed montazi spociva na Kupujicim. Poskytovatel sluzeb nenese
odpovédnost za chybné pfizplsobeni Zbozi v ramci této sluzby, pokud nebylo zplsobeno
hrubou nedbalosti Poskytovatele sluzeb nebo pokud problém vyplyva z:
1. predchozi vymény nebo upravy motoru,
2. predchozi vymény nebo Upravy turbodmychadla,
3. chybnych informaci vyplyvajicich z vady nebo neuplnosti externich, tovarnich
katalogovych systémd, na které Poskytovatel sluzeb nema vliv.

§ 11 Podminky uzavirani a ukoncovani smluv o poskytovani

sluzeb elektronickou cestou

1.

Zptistupnéni Obchodu - smlouva je uzaviena v okamziku zahajeni pouzivani obsahu
webové stranky Uzivatelem a ukoncena v okamziku ukondeni jejiho zobrazovani.
Zakaznicky U&et - smlouva o poskytovani sluzby U¢tu je uzavfena v okamziku zalozeni
U¢tu, coZ vyzaduje akceptaci Pravidel a podminek a Zasad ochrany osobnich Udaj.
Smlouva je ukon&ena v okamziku zrudeni U¢tu na zadost UZivatele.

Formulafe (kontaktni, oznamit dostupnost, potvrdit podle VIN) - smlouva je uzaviena v
okamziku vyplnéni a odeslani formulare. Odeslani formulare vyzaduje akceptaci Pravidel
a podminek a Zasad ochrany osobnich Udajd. Smlouva zanika po dokonceni realizace
sluzby (tj. ukonceni zpétného kontaktu Poskytovatelem sluzeb nebo odeslani oznameni
o dostupnosti).

Pridani hodnoceni zakoupenych produktl - smlouva je uzaviena v okamziku odeslani
vyplnéného formulafe a vyZzaduje akceptaci Pravidel a podminek a Zasad ochrany
osobnich udajd. Smlouva zanika v okamziku zvefejnéni hodnoceni v Obchodé nebo jeho
odmitnuti Prodavajicim.
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8§ 12 Technické informace a pravidla pouzivani elektronickych
sluzeb

1. Pro spravné a plné vyuzivani sluzeb poskytovanych elektronickou cestou v ramci
Obchodu by mél UZivatel splhovat nasledujici minimalni technické pozadavky:

1. mit zafizeni s pfistupem k internetové siti a aktualni internetovy prohlize¢ (napf.
Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari nebo Opera),
mit zapnutou podporu jazyka JavaScript a cookies v prohlizedi,
mit aktivni e-mailovy Ucet, ktery je nezbytny v pfipadé zalozeni Zakaznického
uctu, zadani Objednavky nebo vyuzivani formularQ vyzadujicich zpétny kontakt
(napt. kontaktni formulaf, oznamit dostupnost, potvrdit podle VIN),

4. stabilni internetové pfipojeni,

2. Prodavajici pouziva technicka a organizacni opatfeni za Ucelem ochrany zpracovavanych
Udaju, zejména Sifrovani spojeni pomoci protokolu SSL, coZz chrani Udaje zasilané
Kupujicim (napf. pfihlaSovaci Udaje, adresni Udaje) pfed zachycenim neopravnénymi
osobami.

3. Poskytovatel sluzeb prohladuje, Ze obsah umistény v Obchodé, za ktery nese
odpovédnost (jako jsou popisy Zbozi a informace), nepredstavuje protipravni obsah, je
spolehlivy a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

4. Je zakazano dodavat Uzivateli obsah zpUsobujici naruSeni provozu teleinformatického
systému Poskytovatele sluzeb nebo obsah protipravni, nesouladny s obecné platnymi
predpisy, porusujici osobnostni prava tfetich stran nebo porusujici obecné pfijaté
spoleCenské normy a dobré mravy.

5. Poskytovatel sluzeb, po obdrzeni vérohodné zpravy o protipravnim charakteru obsahu
nebo cinnosti UZivatele, podnikne kroky sméfujici k okamzitému odstranéni nebo
znemoznéni pristupu k tomuto obsahu.

4

§ 13 Reklamacni fizeni sluzeb poskytovanych elektronickou

cestou
1. Reklamace je tfeba podavat:
1. e-mailem: info@turbochargers-shop.com,
2. pisemné na adresu: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8, PL-56-400 Oles$nica.
2. Reklamace by méla obsahovat popis problému, ktery je zakladem reklamace.

3. Reklamace jsou vyfizovany v terminu do 14 dnid od data jejiho obdrzeni Poskytovatelem
sluzeb.

§ 14 Zména Pravidel a podminek

1. Obchod muiZze zménit tato Pravidla a podminky z dllezitych dGvodd, kterymi se rozumi
okolnosti vyplyvajici ze zmény:
1. funkcionality Obchodu,
2. platnych pravnich predpis(,
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3. profilu ¢innosti Poskytovatele sluzeb nebo poskytovanych sluzeb.

Zména Pravidel a podminek se provadi vypovédi dosavadnich podminek. Novy obsah
Pravidel a podminek je zasilan registrovanym Uzivatelim (drziteldm Zakaznického uctu)
prostiednictvim e-mailové zpravy na adresu uvedenou pfi registraci. Spolu s
prohlasenim o vypovédi Obchod zasila novy obsah Pravidel a podminek. Vypovédni
lhdta Cini 14 dnd.

Béhem vypovédni Lhlty ma Uzivatel, ktery neakceptuje novy obsah Pravidel a podminek,
pravo zruSit Zakaznicky ufet nebo kontaktovat Prodavajiciho  (e-mailem:
info@turbochargers-shop.com) a informovat o neakceptovani.

V ptipadé nezrudeni U¢tu nebo nevzneseni namitky proti novému obsahu Pravidel a
podminek do konce 14denni vypovédni lhity se ma za to, ze Uzivatel novy obsah
Pravidel a podminek akceptoval.

Utty neregistrovanych UZivatelli (UZivatelé pouzivajici Obchod bez zalozeni Uétu)
nevyzaduji vypovéd. Pro tyto UZivatele vstupuji nova Pravidla a podminky v platnost
okamzikem jejich zvefejnéni na strance Obchodu.

§ 15 Zavérecna ustanoveni

1.

Komunikace mezi Spravcem a Uzivatelem, vletné e-mailové, telefonické korespondence
a odpovédi na reklamace a dotazy, probiha v polském nebo anglickém jazyce, pfitemz
preferovanym jazykem komunikace je polStina. Na zadost Kupujiciho mize komunikace
probihat v jiném jazyce, aviak to neni Prodavajicim zaruceno. Nemoznost komunikace v
jiném jazyce nez polském nebo anglickém nepfedstavuje zaklad pro reklamaci,
odstoupeni od smlouvy ani prodlouzeni Lhat. Volba jazyka komunikace neomezuje prava
Spotrebitele vyplyvajici z platnych pravnich predpisl, zejména prava na podani
reklamace nebo odstoupeni od smlouvy.

Pouzivani Obchodu je rovnocenné s akceptaci téchto Pravidel a podminek.

Veskeré spory vyplyvajici ze smluv uzavienych na zakladé téchto Pravidel a podminek
budou feSeny prednostné smirné.

V ptipadé nedosazeni dohody se pfislusnost soudu stanovi nasledovné:

1. v pfipadé sporli s Kupujicim, ktery je Spotfebitelem nebo Podnikatelem s pravy
spotfebitele, je pfislusnym soudem soud stanoveny podle obecné platnych
predpisl v zemi trvalého pobytu Spotfebitele (zejména v souladu s ustanovenimi
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012),

2. v pfipadé sporli s Kupujicim, ktery nema status Spotiebitele ani Podnikatele s
pravy spotfebitele, je pfislusSnym soudem soud mistné pfislusny pro sidlo
Prodavajiciho.

Spotfebitel ma moznost vyuzit mimosoudni zplsoby feSeni reklamaci a uplathovani
narokd. Za timto ucelem mdze vyuzit pomoc pfislusnych vnitrostatnich nebo mistnich
organ( pfislusnych podle mista jeho bydlisté. Podrobné informace o postupech a
seznam instituci zabyvajicich se mimosoudnim feSenim sporl v zemi bydliSté
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spotiebitele jsou k dispozici na internetovych strankach pfislusnych vnitrostatnich
organl ochrany spotiebitele.

Ve vécech neupravenych témito Pravidly a podminkami se na kupni smlouvy uzavfené s
Prodavajicim pouziji ustanoveni polského prava. Nicméné, v pfipadé smluv uzaviranych
s Kupujicim, ktery je Spotrebitelem nebo Podnikatelem s pravy spotfebitele, volba
polského prava ho nezbavuje ochrany, ktera mu byla pfiznana na zakladé téch
ustanoveni prava zemé jeho trvalého pobytu, ktera nelze vyloucit smlouvou (v souladu s
ustanovenimi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 593/2008 - Rim ).

Pravidla a podminky nevyluCuji ani neomezuji prava Kupujiciho, ktery je Spotfebitelem,
vyplyvajici z bezpodminecné platnych pravnich predpisG. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi téchto Pravidel a podminek a témito pfedpisy, maji pfednost pravni
predpisy.

Pravidla a podminky jsou dostupné pro vSechny Kupujici ke stazeni ve verzi PDF na
strance Obchodu na adrese:
https://cz.turbochargers-shop.com/upload/cs/obchodni-podminky.pdf.

V pfipadé dalSich dotazl nas prosim kontaktujte:

1. e-mailem: info@turbochargers-shop.com,

2. prostfednictvim kontaktniho formulafe dostupného na strance Obchodu,
3. pisemné na adresu: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica.
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